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概要 新型コロナウィルスの収束から旅行者の数が増加傾向

にあり，観光案内システムの需要が高まっている．しかし，

従来の観光案内システムは旅行者に対して一方的な案内を

行うものが多く，旅行者の興味を考慮した案内を行うこと

ができていない．そこで本研究では，旅行者の表情から，

話題に対する興味の有無を推定し，推定結果に基づいて案

内内容を変更する観光案内システムを提案する． 

1 はじめに 

 新型コロナウィルスの感染拡大によって大きく減少した

旅行者数も 2024年時点でほぼコロナ前と同程度まで回復し

ており[1]，人手不足から観光案内システムの需要が高まっ

ている．旅行者が満足する観光案内を行うには，旅行者の

反応から興味のもっている名所やジャンルを推測し，相手

に合わせた説明をする必要がある．しかし，従来の観光案

内システムは旅行者に対して一方的に情報を提示するもの

が多く，旅行者の興味を考慮した案内が行えていない．そ

の点を考慮し，タッチパネル型の対話型観光案内システム

を導入している観光地もあるが，タッチパネルのため観光

客に求める操作が多く，使ってみようとした人も対話のテ

ンポの悪さから途中で投げ出してしまう人が多い[2]．また，

三重県伊勢市では，旅行者のニーズに応える観光案内を行

うためリモート観光案内システムを導入した[3]が，案内は

人手で行っているため，稼働時間や導入できるシステム数

に制限がある点が課題となっている． 

本研究では，旅行者の表情から興味を推定し，推定した

結果に基づいて案内内容を柔軟に変更する観光案内システ

ムを提案する．本システムは，旅行者に対して観光地に関

する話題を順に説明していき，その中で興味があるような

反応を示したと判断した話題に関しては詳細な説明を行う．

逆に明らかに興味が無さそうな反応であれば予定していた

説明を端折り，次の話題に移行する．なお，本稿で説明す

る興味推定処理では，旅行者の表情から興味があるか否か

の二値判定を行う． 

2 提案手法 

2.1 興味を考慮する観光案内システムについて 

旅行者の興味を正確に推定するには，カメラに映る旅行

者の表情，視線，頭部の動きといったマルチモーダルな特

徴量が必要となる．そのため，映像解析によって得られた

特徴量を機械学習器によって処理し，興味判定を行う． 

提案手法の具体的な構成を図 1 に示す．まず，観光案内

システムが旅行者に対して，観光地に関する説明を行う．

そして，説明を聞いている旅行者の表情を Webカメラで撮 

影し，1 秒毎に画像として切り取る．切り取った画像に対

して OpenFace[4]を用いて解析し，頭部の動きと視線，表情

の特徴量を抽出する．その特徴量に基づき学習済みモデル

が興味あり・興味なしの 2 クラス分類を行う．そしてその

分類結果から，興味ありと判定された話題に関しては詳細

な説明を行う．また，興味なしと判定された話題に関して

は，次の話題に関する説明を行う． 

2.2 マルチモーダル情報からの興味度推定 

2.2.1 興味度推定に用いる実験データ 

本研本研究では，興味有り・無しの 2 クラス分類を行う

ため，実験データとして，興味の有る様子と興味の無い様

子の動画が収録されているマルチモーダルコーパス

Hazumi[5]を使用した．Hazumi では Wizard-of-Oz 方式で動

作するエージェントと実験参加者が対話を行っており，実

験参加者にとって興味の有る話題と無い話題が半数ずつに

なるように設定されている．また，実験参加者の発話毎に

6名または 3名の第三者が興味度のアノテーションを行って

おり，興味有り（o），不明（t），興味無し（x）の 3 段階

で付与されている．本研究では，過半数のアノテーターが

興味有りと付与したデータに興味有りのラベルを付け，過

半数のアノテーターが興味無しと付与したデータに興味無

しのラベル付け，学習データとして使用した．そのため，

興味有りと付与した評価者が 3 名であり，無しと付与した

評価者が 3 名だった場合は，学習データとして使用しない． 

2.2.2 映像特徴量 

OpenFace は顔のランドマーク座標，視線，頭部，

AcutionUnit（AU）の強度を検出することができるオープン

ソースツールである．視線情報に関しては，目のランドマ

ーク 56点の 2次元および 3次元座標出力し，両目の視線を

3 次元視線ベクトルとして推定する．また，頭部の角度を

Pitch，Yaw，Roll の 3 成分に変換して推定することも可能

である．本研究では，OpenFace で取得できる顔と目のラン

図 1．提案手法の構成 



ドマーク（626次元），視線（8次元），頭部の動き（40次

元），AU（35次元）の計 709次元の特徴量を使用する． 

 

2.2.3 機械学習実験 

本稿では， LSTM，SVM，LightGBMの 3種類のモデルで

機械学習実験を行った．LSTMはバッチサイズを 64に設定

し，エポック数 10，中間層を 2 層，最適化関数を Adamと

設定し，学習率を 0.001とした．SVMはカーネル関数を rbf

カーネルとし，  C 値を 1.0，γ値を 0.1 と設定した．

LightGBM は，木の深さを７にし，最大葉枚数を 70，学習

率 0.05 と設定した．なお，どの機械学習モデルも

train:test=8:2として実験を行い，機械学習器がテストデータ

を興味あり・なしの 2 クラスで分類した結果と実際にラベ

ル付けされた結果を比べ，幾つ正解しているかを確認した．

実験結果を表 1 に示す．本実験結果より，興味判定システ

ムには，最も正解率の高かった LightGBMを採用する． 

2.3 興味度による案内内容の分岐チャート 

本研究では，宮島に訪れた旅行者に向けて案内するシス

テムを想定し，案内内容の分岐チャートを事前に作成する．

分岐チャートの例を図2に示す．図2の分岐チャートでは，

「厳島神社」，「揚げ紅葉」，「宮島水族館」の 3 つの話

題について大まかな説明をする．それぞれの話題を説明す

る時間は 15秒とし，各話題について説明している間の聞き

手の様子から興味ありと判定された話題については，その

話題に関する歴史や行き方など詳しい説明を行う． 

図 2．興味度による案内内容の分岐チャートの例 

3 今後の予定について 

本研究では，旅行者の表情から興味推定し，推定結果か

ら案内する内容を変える観光案内システムの提案を行った． 

今後は，観光案内システムが話す内容と評価内容を具体

的にし，印象評価実験を行っていく予定である． 

さらに，今回の研究では興味ありと興味なしの 2 クラス

分類だったが，必要に応じて分類するクラスを増やしてい

くことに加え，システムが話す内容や分岐を増やすことに

よって，より柔軟な案内が行えるよう改善する予定である． 
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表 1．興味推定実験の結果 

 

開始

厳島神社について

宮島水族館について

（15秒）

厳島神社に関する

詳細な説明

Yes

No

揚げ紅葉について

（15秒）

宮島水族館に関する

詳細な説明No

Yes

揚げ紅葉に関する

詳細な説明

終了

Yes

No

興味がある？

興味がある？

興味がある？


